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Verenigingswerkgroepen Cliëntenbelang Amsterdam
De Vereniging Cliëntenbelang Amsterdam gaat dit jaar van start met het werken met verenigingswerkgroepen. Het voornaamste doel van deze werkgroepen is het adviseren – gevraagd en ongevraagd – van de vereniging. Binnen de werkgroepen worden meningen gevormd en beleidsinhoudelijke en strategische standpunten en adviezen geformuleerd. Deze kunnen uiteraard ook gericht zijn aan de gemeente, politiek en organisaties die actief zijn binnen de verschillende werk- en beleidsterreinen. De werkgroepen bepalen jaarlijks wat de prioriteiten zijn binnen hun aandachtsgebieden.    

We gaan met vier werkgroepen van start:

· Werkgroep Arbeid, Inkomen en Onderwijs (coördinator Fatima Ouariachi).

· Werkgroep Mobiliteit en Toegankelijkheid (coördinator Bart Weggeman).
· Werkgroep Wonen en Welzijn (coördinator Anja van den Bos).

· Werkgroep Kwaliteit van Zorg (coördinator Herman Klein Tiessink).
Samenstelling

We streven er naar om de werkgroepen een afspiegeling van de doelgroepen uit de clusters te laten zijn. Voordracht vanuit de clusters is mogelijk, maar niet noodzakelijk. De leden van de werkgroepen worden gevraagd op basis van (ervarings)deskundigheid. De werkgroepen staan ook open voor deskundigen van buiten ons eigen netwerk. 

Bestaande werkgroepen

Bestaande commissies en werkgroepen van lidorganisaties mogen blijven bestaan, maar worden niet ondersteund vanuit de werkorganisatie van Cliëntenbelang Amsterdam. Werkgroepen van de voorgangers van de vereniging houden op te bestaan. Voor de Werkgroep Aanvullend Openbaar Vervoer wordt een passende oplossing gezocht. Deze werkgroep voert overleg op operationeel niveau met de gemeente en vervoerder, maar kan vanwege de grootte en vergaderfrequentie niet door de werkorganisatie worden ondersteund.
Werving
In deze nieuwsbrief vindt u een omschrijving van genoemde werkgroepen en een profiel van de leden van de werkgroepen. Geïnteresseerden kunnen zich melden bij de coördinatoren van de werkgroepen. U kunt ook door een coördinator worden benaderd om deel te nemen aan een werkgroep. Met de beoogde leden wordt een kennismakingsgesprek gevoerd op basis waarvan de coördinator de directeur adviseert over de samenstelling van de werkgroep.
Werkgroep Arbeid, Inkomen en Onderwijs 
Deze werkgroep gaat zich onder meer bezig houden met de volgende onderwerpen:

· De inkomenspositie en financiële situatie van chronisch zieken, ouderen en mensen met verschillende soorten beperkingen. Te denken valt aan de uitvoering van de Wet Werk en Bijstand (in de toekomst: Wet werken naar vermogen), lokale tegemoetkomingsregelingen en eigen bijdragenregelingen. 
· De arbeidsparticipatie van bovengenoemde groepen.
· De onderwijsdeelname van kinderen en jongeren met een beperking of langdurige zorgvraag.
Werkgroep Mobiliteit en Toegankelijkheid

Binnen deze werkgroep gaat het hoofdzakelijk om fysieke toegankelijkheid. De sociale toegankelijkheid valt onder de werkgroep Wonen en Welzijn. De werkgroep Mobiliteit en Toegankelijkheid gaat zich onder meer bezig houden met de volgende onderwerpen:

· Openbare ruimte.
· Gebouwen en woningen.

· Vervoer.
· Verkeer en parkeren.

· Openbaar vervoer.

· Doelgroepenvervoer.

Werkgroep Wonen en Welzijn
Deze werkgroep gaat zich onder meer bezig houden met de volgende onderwerpen:

· Het nieuwe welzijnswerk.
· Het project Geschikt Wonen.

· Keurmerken en kwaliteitsmetingen.

· De wibo’s.

· De woon-service-wijken.
· De woonruimteverdeling en de Woon- en Structuurvisie.
· Welzijn op buurtniveau.
· Samen voor de buurt. 
· Sociale toegankelijkheid.
Werkgroep Kwaliteit van Zorg
Deze werkgroep gaat zich onder meer bezig houden met de volgende onderwerpen:

· Intramurale zorg, waaronder verpleeg- en verzorgingshuizen, instellingen voor lichamelijk en verstandelijke beperkingen en instellingen voor mensen met psychische problemen. 
· Extramurale zorg (thuiszorg). 

· 1e lijn Amsterdam, waaronder huisartsen, apothekers, verloskundigen, fysio-, oefen-, en ergotherapeuten, logopedisten, en 1e lijn GGz-psychologen.
· Ziekenhuizen.
· De AWBZ (zorgkantoor en zorgverzekeraars).
· HVO (dak- en thuislozen).
· Woonvormen, zoals WIBO- woningen met zorglabel.

Profiel en positie van de werkgroep

· De werkgroep valt volgens de statuten van de vereniging onder de verantwoordelijkheid van de directeur.
· De werkgroep is verantwoordelijk voor de inhoudelijke meningsvorming en standpuntbepaling van de Vereniging Cliëntenbelang Amsterdam op het betreffende beleidsterrein.
· Het streven is om de werkgroep een representatieve afspiegeling van de doelgroepen, zoals vertegenwoordigd in de clusters van de vereniging, te laten zijn.
· De werkgroep wordt inhoudelijk gecoördineerd door de beleidsmedewerker die als coördinator is aangesteld. De coördinator is tevens verantwoordelijk voor de voorbereiding, het voorzitterschap en de verslaglegging van de bijeenkomsten en de terugkoppeling naar de directie. 

Profiel van de leden van de werkgroep

Van de leden van de werkgroepen wordt het volgende gevraagd:
· Kennis van en affiniteit hebben met genoemde thema’s en onderwerpen.
· Enthousiasme om ervaringsdeskundigheid te gebruiken binnen de werkgroep.
· Het vermogen boven de eigen problematiek uit te stijgen.
· Bereid en in staat zijn per e-mail te communiceren.
· Oog hebben voor de belangen van de brede achterban en niet alleen als afgevaardigde van een eigen groepering op te treden.
· Een constructieve houding: problemen kunnen vertalen naar oplossingen en mogelijkheden.
· In gesprek zijn en blijven met de eigen achterban en de belangen goed kunnen verwoorden.
· Resultaten kunnen terugkoppelen naar eigen achterban, clusterbestuur of lidorganisatie.
· Deelname aan deskundigheidsbevordering.
· Beschikbaar zijn voor één middag per maand beschikbaar voor vergaderingen en enkele uren voorbereiding per vergadering. 

Werkwijze 

· De werkgroep komt maandelijks bijeen.

· Vergaderingen duren twee uur.
· De leden van werkgroep worden geacht deze vergaderingen bij te wonen.
· In de werkgroep worden standpunten geformuleerd op basis van inhoudelijke argumentatie door de leden van de werkgroep, met inachtneming van de (maatschappelijke en bestuurlijke) context van het betreffende onderwerp. 

· In de verslaglegging zullen ingenomen standpunten worden toegelicht met de argumentatie en de context van het advies.

· De werkgroep bewaakt wat met de inbreng wordt gedaan. 

· In overleg met de directie wordt bepaald wie woordvoerder is namens de vereniging(swerkgroep) over een bepaald onderwerp of thema.

· Indien gewenst wordt in overleg bepaald of en welke extra deskundigheid vereist is om de vereniging te kunnen adviseren.
Vrijwilligersbeleid en termijnen

· De beoogde leden van de werkgroep hebben een kennismakingsgesprek met de coördinator en één van de andere leden van de werkgroep.
· De taken en verantwoordelijkheden van de vrijwilliger worden in een contract (voor structureel vrijwilligerswerk) of een overeenkomst (voor projecten) vastgelegd. Hierin staat wat de vrijwilliger bijdraagt en wat de organisatie aan scholing, onkostenvergoedingen en verzekeringen biedt.

· Met de leden van de werkgroep wordt een proefperiode van zes maanden overeengekomen.

· Evaluatie van het functioneren van de werkgroep en voortgangsgesprekken met de leden van de werkgroep vinden tweejaarlijks plaats.
· Deelname aan de werkgroep geldt voor een periode van vier jaar met de mogelijkheid dit te verlengen tot maximaal een tweede termijn van vier jaar.
· Ten behoeve van de continuïteit van de werkgroep zal de opvolging van de leden elke twee jaar plaatsvinden. Zo wordt voorkomen dat alle leden in één keer de werkgroep verlaten.  
Bovenstaande punten worden uitgevoerd volgens het vrijwilligersbeleid zoals dat is vastgesteld door de vereniging. 
